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Area técnica/cientifica
Saber estrategico

Apolo a la gestion

NS

Fator social esencial

Dimension central de |3

existencla de las organizacoes
(DEETZ, 2010);

Constitutiva de los
comportamentos
organizacionales (MARQHIORI, 2010).












clasica contemporanea

nformar compleja
transmitir trama Invisiole de sentidos
emisor como centro relacion/comprension

interlocutores importan



Compreender a
comunicacao, para além do
iInstrumental, € compreender
gue ha uma nova
relacionalidade na sociedade
hoje, novas sociabilidades.

E isto passa a ser uma
condicao “sine qua non” para
a evangelizacdao que a lgreja
e chamada a desenvolver na
sociedade.







“ A comunicacao deve

expressar uma visao de
mundo e transmitir valores

‘ I tro.oce.n Nao apenas para
> COM ACTC

0S € servicos.
|NTE S@emuF e onstruir uma
dade corporativa
sintonizada com as novas
exigéncias e necessidades
da socledade
contemporanea,




COMUNICACAO

&2
ORGANIZACIONAL X’
INTEGRADA

Comunicacao Institucional

F Marketing Social
Marketing Cultural
Jornalismo Empresarial
Assessoria de Imprensa
Identidade Corporativa
Editoracdo Multimidia

MIX DA COMUNICACAO

Publicidade Institucional

Marketing NAS ORGANIZACOES

Comunica¢do Mercadologica

Comunicacao Interna
Publicidade Comunicagao Administrativa

—

Promocao de Vendas Processo Comunicativo

Feiras e Exposi¢oes
Marketing Direto
Merchandising
Venda Pessoal

Fonte: Margarida M. Krohling Kunsch

Fluxos Informativos

Redes Formais e Informais
Barreiras

Midias Internas







ESCOPO
ROL

PILARES PROCE-

SOS

PERFIL



Consolidacion,
formacion,
calificacion

Integracion de las Adecuacion del rol
estructuras | y alcance en la
Comunicacion Universidad Aavihilidad Aa
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Superintendéncia de Inovac3o
£ Desanvolyvimento
Pro-Reitoria de sy - Pro-Reitoria de
Roltor Pro-Reitoria de o
Graduacio e e 1a de Pasquisa Identidade Institucional Adrministracao
Educacdo Continuada & Pos-Graduacao e Financas
Dartoria da Dirsboria Académico. | | Denatort de Eucacan Dirslon ta Diratoriada Assarilos Centyo da Paston| st i da frstons Daratorts Administratng Gartincia do Gesto
Gradarao Asmirisiralng Continua Pescquea Pos Gradacic Comunitinos @ Soldanedado Cuthura “ﬂl"""ﬂf-l"-_“ mm&?&:mmm Py

g
%
O—0O—0-
O—0O—0




2

ESTRUCTURA
y MODELO




ESTRUCTURA 2016




ESTRUCTURA 2021

ASSESSORA
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C COORD DE MARKETING

ASS ADM

LIDER DE PAUTA E PROCESSOS LIDER HUB DE RELACIONAMENTO

— ATD MERCADOLOGICO PROGRAMAS DE RELACIONAMENTO

NUCLEOS ESPECIALIZADOS

ATD INSTITUCIONAL —

CRM / ATENDIMENTO

= a - PLANE) E CONTEUDO DESENVOL. MIDIA E =~ o
GRADUAGAO E POS (atuais alunos) CRIACAD MULTIPLATAFORMA WEB PRODUCAO GRADUAGAO (potenciais alunos)
ANL DE - ANL DE ANL DE ANL DE A
ANL DE REFERENCIA REFERENCIA REEERENCIA REFERENCIA POS (LATO/STRICTO) | ED CONTINUADA

INSTITUCIONAL / PESQUISA / SOCIEDADE REFERENCIA

COMUNICAGAO INTERNA 88% 88% 88% 88% 88% UNIDADES DE NEGOCIO




HUB

UNIDADES
DEMANDANTES

PROJETOS
INSTITUCIONAIS

Wiigig oo™

COMUNICADORES
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ROLY
ACTUACION
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XOYECTOS

ITUCIONALES

PANAS DE
ISION

TORADO

ASESORAMIENT
GLOBAL A TODA
FRENTES DE
ACTUACION




Area estratégica de asesoramiento

que contribuye para el logro de los
resultados de la Universidad,
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@ RELACIONES

INTEGRAL

INTEGRADA

PEDAGOGICA RESULTADOS

REPUTACION
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DE LA MARCA

DE LA COMUNICACION EN
LAS INSTITUCIONES
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DE NUESTRA MISION

IDENTIDAD
PROPOSITO






‘CONSCIENCIA

DE QUIEM SOMC
DE DONDE VENIMOS




CAUSAS
ATRIBUTOS
VALORES
IDENTIDAD

do kK Ky
LE' 2T 2l

. ,,Wg ' COMUNICACION

Y MARKETING
MARISTA

LEGADO
CARISMA
IDENTIDAD
HISTORIA

W/



CAUSA
ATRIBUTOS
VALORES
IDENTIDAD

do kK Ky
LE' 2T 2l

. W COMPROMISOS
M%@m PROMESAS

LEGADO
CARISMA
IDENTIDAD
HISTORIA

W/



ACTUACION
SOLUCIONES
DECISIONES
PRIORIDADES

ESCENARIO DE ALTA
COMPETITIVIDAD Y
COMPLEJIDAD
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IDENTIDAD _— DISCURSIVA
ADN RENCIA SIMBOLICA
ACCION COMUNICACION

GESTION




Mindset comunicacional
en que

tienen importancia. Y lo
que impacta en su imagem y
reputacion tbm.

‘Mentalidad de Indiferencia’

YA









B \TENCAO!

MIGRACAO

S VOCE JA CONTATOU ©
SU COOGENADON PARA A
MIGRAGAD, ATtwiAs o




AM\Z1O DYAY® YA

NUESTROS PUBLICOS?
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IDENTIDAD COHE- D|SCURS|VA
ADN RENCIA SIMBOLICA
ACCION COMUNICACION
GESTION
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? COHE- EXCELENCIA
RENCIA
ACCION COMUNICACION
GESTION
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DESAFIO




!tl/sEST RAE :

‘. QUENOS
-~ » CONECTA.

ES VECTOR
LA ESENCIA
NCI/




~ CcOMO
+200 ANOS MANTENER

DESPUES ESTE LEGADO
VIVO?




SIS






NCIAR’ CONSTRUYE

TRANSMITIR ERA EE(E;LSSNS’QAS v
SUFICIENTE

COMPRENSION




LA COMUNICACION
ES CLAVE PARA LA
CONSOLIDACION

DE
NUESTRA IDENTIDAD
Y CARISMA



SER COMPETITIVOS
PERO NO RENDIRSE
A TODAS LAS
‘REGLAS’ DEL
MERCADO ACTUAL




UNIDAD EN UNA
REALIDAD
COMPLEJA Y POR
MUCHO TIEMPO
FRAGMENTADA




GENERAR CONEXION
CON NUESTRA
IDENTIDAD
CONFESIONAL CON
GRUPOS Y VINCULOS
TAN DISTINTOS




UNICIDAD EN
TODOS LOS
PUNTOS DE
CONTACTO CON
NUESTRA MARCA




‘ORQUESTRAR’ LA
COMUNICACION
DE TANTAS
FRENTES DE
ACTUACION







A informacao € mensagem.
Comunicacao é relacao, que é
muito mais complexa.









nao é proporcional a eficacia
das técnicas.

WOLTON, 2011
























Repara bem no
que nao digo.

Leminski




| A SERVICIO DE f@.

I
)

URA DEL E\CUENTRO

OS muros gque nos dividem
SO podem ser superados, se
estivermos prontos

- Precisamos

., gue nos permitam
crescer na compreensao e
NO respeito.

Papa Francisco




PRODUCTORES DE
Y DE

AUTENTICOS.



COMUNICACION

NO AUTOREFERENCIAL Yy
una lglesia enferma de

autorreferencialidad, no
dudo en preferir la primera.

Papa Francisco



ACTIVA, A CAMINO,
PROTAGONISTA, Y NO
PASIVA'Y
AUTOREFERENCIAL.






