




COMUNICACIÓN INTEGRADA



14AÑOS



Estudiantes Colaboradores Cursos 

Graduación

Cursos 

Posgrado



IDENTIDAD
CATÓLICA

https://www.flaticon.com/
https://www.flaticon.com/


Mariano e Apostólico
CARISMA

Cham
pag
nat

Marcelino

Camino privilegiado 
para la evangelización

EDUCACIÓN



+80
Países

+75 mil
Hermanos, Laicos(as)
y Colaboradores(as)

+650 mil
niños,
adolescentes
y jóvenes

MARISTAS
EN EL  MUNDO

+40%



REDE MARISTA

PROVINCIA MARISTA BRASIL 
SUL-AMAZÔNIA

+ 11 MIL PROFESIONALES

3,5 MIL | UNIVERSIDAD



ASSESSORIA

REDE 

MARISTA

INSCER



+ 120 
COMUNICADORES 
EN TODA LA 
INSTITUCIÓN

+ 50 
COMUNICADORES 
EN LA 
UNIVERSIDAD



COMUNICACIÓN 
EN IES CATÓLICAS

IDENTIDAD

PEDAGÓGICA

RELACIONAL

REPUTACIONAL

RESULTADOS



COMUNICACIÓN EN 

IES CATÓLICAS



PREMISAS
CONCEPTUALES

DE LA TEORÍA A 
LA REALIDAD

MARCA, 
MISIÓN, 

IDENTIDAD

AGENDA



PREMISAS
CONCEPTUALES



DE QUE
COMUNICACIÓN
ESTAMOS
HABLANDO?



COMUNICACIÓN



COMUNICACIÓN

en la organización

de la organización



COMUNICACIÓN





COMUNICACIÓN

clásica contemporánea

( r e ) p e n s a r  l a



Compreender a 
comunicação, para além do 

instrumental, é compreender 
que há uma nova 

relacionalidade na sociedade 
hoje, novas sociabilidades. 

E isto passa a ser uma 
condição “sine qua non” para 
a evangelização que a Igreja 
é chamada a desenvolver na 

sociedade. 

PUNTEL, Joana. Igreja e Comunicação na Contemporaneidade. 



COMUNICACIÓN
INTEGRADA



COMUNICACIÓN
INTEGRADA

“

Kunsch, Margarida 



Comunicação Institucional



DE LA TEORÍA
A LA REALIDAD



PILARES ESTRUC-
TURA

ESCOPO
ROL

PERFIL

PROCE-
SOS



NUESTRO CAMINO
H A C I A  L A  I N T E G R A C I Ó N

Integración de las
estructuras | 

Adecuación del rol 
y alcance en la
Universidad

Revisión del
equipo y perfil de 
cada puesto

Ampla revisión
de procesos y 
flujos

Consolidación, 
formación, 
calificación



1
LUGAR

INSTITUCIONAL



QUÉ LUGAR 
OCUPA LA 
COMUNICACIÓN
EN SU 
INSTITUCIÓN

?



(NO)LUGARES
D E  L A  C O M U N I C A C I Ó N  E N  

L A S  I N S T I T U C I O N E S



LUGAR

C O M P R E N S I Ó N
L E G I T I M I D A D

R E C O N O C I M I E N T O





2

ESTRUCTURA
y MODELO 



Assessora

Relações 
Públicas

Criação Marketing Imprensa Revista Editorial Web Redes Sociais Fotografia Arquivo Fotogr

Secretaria

10 NÚCLEOS INDEPENDENTES

ESTRUCTURA 2016



ESTRUCTURA 2021



UNIDADES 

DEMANDANTES

PROJETOS 

INSTITUCIONAIS

GESTÃO

COMUNICADORES

MODELO
DE TRABAJO

HUB



3

ROL Y 
ACTUACIÓN



A
N

T
E

S PROYECTOS 
INSTITUCIONALES

CAMPAÑAS DE 
ADMISIÓN

RECTORADO

ASESORAMIENTO 
GLOBAL A TODAS LAS 
FRENTES DE 
ACTUACIÓN



ROL ACTUAL



INTEGRAL 

INTEGRADA

IDENTIDAD

PEDAGÓGICA

RELACIONES

REPUTACIÓN

RESULTADOS



MARCA, MISIÓN, 
IDENTIDAD



MANIFESTACIONES
DE LA MARCA

D E  L A  C O M U N I C A C I Ó N  E N  
L A S  I N S T I T U C I O N E S



MANIFESTACIONES
DE NUESTRA MISIÓN

I D E N T I D A D
P R O P O S I T O



COMPROMISO
COMPARTIDO



CONSCIENCIA
DE QUIEM SOMOS

DE DONDE VENIMOS



L E G A D O
C A R I S M A

I D E N T I D A D
H I S T O R I A

C A U S A S
A T R I B U T O S

V A L O R E S
I D E N T I D A D

COMUNICACIÓN
Y MARKETING



L E G A D O
C A R I S M A

I D E N T I D A D
H I S T O R I A

C A U S A
A T R I B U T O S

V A L O R E S
I D E N T I D A D

COMPROMISOS
PROMESAS



PRINCIPIOS

ACTUACIÓN
SOLUCIONES
DECISIONES
PRIORIDADES

GESTIÓN DE COMUNICACIÓN,
MARKETING, MARCA

ESCENARIO DE ALTA 
COMPETITIVIDAD Y 
COMPLEJIDAD



IDENTIDAD
ADN

DISCURSIVACOHE-
RENCIA

ACCIÓN
GESTIÓN

COMUNICACIÓN

SIMBÓLICA
BÚSQUEDA
CONSTANTE



BÚSQUEDA
CONSTANTE









QUE MARCAS
DEJAMOS PARA 

NUESTROS PUBLICOS?



IDENTIDAD
ADN

DISCURSIVACOHE-
RENCIA

ACCIÓN
GESTIÓN

COMUNICACIÓN

SIMBÓLICA
BÚSQUEDA
CONSTANTE



? EXCELENCIACOHE-
RENCIA

ACCIÓN
GESTIÓN

COMUNICACIÓN

BÚSQUEDA
CONSTANTE



ECOSISTEMA O 
ARCHIPIÉLAGO?

DESAFÍO



NUESTRA 
ESENCIA ES LO 
QUE NOS 
CONECTA. Y LA 
COMUNICACIÓN
ES VECTOR DE 
LA ESENCIA.



CÓMO 
MANTENER 
ESTE LEGADO 
VIVO?

?
+200 AÑOS 
DESPUÉS



RASGOS DE 
IDENTIDAD
EXPLÍCITOS



MISIÓN
VALORES
FORMA DE SER
TRADUCIDA EN 
EL CONVIVIO, 
TESTIGO DE LOS 
RELIGIOSOS



A
N

T
E

S ‘ANUNCIAR’

TRANSMITIR ERA 
SUFICIENTE

CONSTRUYENDO 
SENTIDOS, 
EXPERIENCIAS Y 
COMPRENSIÓN 



LA COMUNICACIÓN 
ES CLAVE PARA LA 
CONSOLIDACIÓN (Y 
CONTINUIDAD) DE 
NUESTRA IDENTIDAD 
Y CARISMA

!



SER COMPETITIVOS 
PERO NO RENDIRSE 
A TODAS LAS 
‘REGLAS’ DEL  
MERCADO ACTUAL

1



UNIDAD EN UNA 
REALIDAD 
COMPLEJA Y POR 
MUCHO TIEMPO 
FRAGMENTADA

2



GENERAR CONEXIÓN 
CON NUESTRA 
IDENTIDAD 
CONFESIONAL CON 
GRUPOS Y VÍNCULOS 
TAN DISTINTOS

3



UNICIDAD EN 
TODOS LOS 
PUNTOS DE 
CONTACTO CON 
NUESTRA MARCA

4



‘ORQUESTRAR’ LA 
COMUNICACIÓN 
DE TANTAS 
FRENTES DE 
ACTUACIÓN

5





É falso pensar que basta 
informar para comunicar.

A informação é mensagem. 
Comunicação é relação, que é 
muito mais complexa.







”

WOLTON, 2011

não é proporcional à eficácia 

das técnicas.













Comunicar é reconhecer a importância do 
outro, ir ao encontro dele. É admitir a 

nossa dependência em relação a ele e a 
incerteza de ser compreendido.

”
WOLTON, 2011







COMUNICACIÓN
A SERVICIO DE LA 
CULTURA DEL ENCUENTRO

“

Papa Francisco



MAS ALLÁ DE LOS MEDIOS, 
LAS TECNOLOGIAS, LAS 
REDES, SEAMOS 
PRODUCTORES DE 
SENTIDO Y DE 
ENCUENTROS
AUTÉNTICOS.



COMUNICACIÓN
NO AUTOREFERENCIAL

“
Papa Francisco



BUSQUEMOS UNA ACTITUD 
COMUNICATIVA QUE SEA 
ACTIVA, A CAMINO, 
PROTAGONISTA, Y NO 
PASIVA Y 
AUTOREFERENCIAL.




